
アンケート実施期間 令和８年１月４日（日）～令和８年１月３１日（土）

調査方法 無記名

提出者 期間中の作業所来所者（期間中、同一の方は一回限り）

回答人数 ８５人

【１】年齢    

年齢 ～３９歳以下 ４０～４４歳 ４５～４９歳 ５０～５４歳 ５５～５９歳 ６０～６４歳 ６５～６９歳 ７０～７４歳 ７５～７９歳 ８０～８４歳

0 0 0 0 1 4 5 14 32 22

 % 0% 0% 2% 0% 1% 4% 6% 16% 37% 26%

８５～８９歳 ９０歳～ 無回答 合計

6 1 0 85

7% 1% 0% 100%

【２】　性別をお伺いします。

　（１）　 　（２）　 　（３）　 　（４）　

男性 女性 答えない 無回答 合計

13 72 0 0 85

15% 85% 0% 0% 100%    

【３】　あなたのお住まいはどちらですか。

（１） （２）　 （３）　 （４）　 （５）　 （６）　

中央 南部 北部 東部 他市 無回答 合計

68 7 3 6 0 1 85
80% 8% 4% 7% 0% 1% 100%

【４】　作業所までの交通手段は何ですか。

（１）　 （２）　 （３）　 （４）　 （５）　 （６）　

徒歩 自転車･バイク 公共交通機関 タクシー その他 無回答 合計

51 31 3 0 3 0 88

58% 36% 3% 0% 3% 0% 100% ※重複記入有り

　

令和７年度 利用者様アンケート集計結果

〈　つどいの郷　中宮　（老人作業所）　〉
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【５】　作業所を利用していただくにあたり、職員の応対の満足度はいかがですか。

（１）　 （２）　 （３）　 （４）　 （５）　 （６）　

満足 おおむね満足 ふつう やや不満 不満 無回答 合計

57 13 14 1 0 0 85

67% 15% 17% 1% 0% 0% 100%

　　　（理由） ・明るくて親切
　 ・いろいろ気づかいして下さる

【６】　作業所を利用していただくにあたり、清掃状況等の満足度はいかがですか。

（１）　 （２）　 （３）　 （４）　 （５）　 （６）　

満足 おおむね満足 ふつう やや不満 不満 無回答 合計

54 17 9 0 0 5 85
63% 20% 11% 0% 0% 6% 100%

　　　（理由） ・きれいにされている

　 ・きれいだが設備が古い

【７】　作業所を利用されたきっかけは何ですか。

（1）　 （2）　 （3）　 （4）　 （5）　 （7）　 （8）　

同好会・ｻｰｸﾙ活
動への参加

作業所主催の
講座を受講

知人・友人に誘
われて

広報ひらかたを
見て

ホームページを
見て

その他 無回答 合計

29 5 33 13 0 4 5 89
32% 6% 37% 15% 0% 4% 6% 100% ※重複記入有り

　

　　　（その他） ・同好会を作って利用
　

【８】　希望する利用申込み方法はどれですか。 　　　

　（１）　 　（２）　 （3）　 　（４）　

事務所受付
インターネット

予約
その他 無回答 合計

54 12 4 17 87

62% 14% 5% 19% 100% ※重複記入有り
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【９】　貸室の利用について、満足度はいかがですか。

（１）　 （２）　 （３）　 （４）　 （５）　 （６）　

満足 おおむね満足 ふつう やや不満 不満 無回答 合計

53 12 9 0 0 11 85
62% 14% 11% 0% 0% 13% 100%

【１０】　これまでの講座に参加しての満足度はいかがですか。

（１）　 （２）　 （３）　 （４）　 （５）　 （６）　

満足 おおむね満足 ふつう やや不満 不満 無回答 合計

43 14 12 0 0 16 85
51% 16% 14% 0% 0% 19% 100%

【１1】　講座等のテーマや内容について、希望されるものすべてに○をつけて下さい。

（1）　 （2）　 （3）　 （4）　 （5）　 （6）　 （7）　 （8）　 （9）　 （10）　

囲碁・将棋 手芸・編み物 書道 詩吟 折り紙 民謡 水彩画 油絵 フラダンス
社交ダンス

フォークダンス

8 12 10 2 5 3 0 0 1 3

4% 7% 5% 1% 3% 2% 0% 0% 1% 2%

（11） （12） （13） （14） （15）　 （16）　 （17）　 （18）　 （19）　 （20）　

パソコン･ス
マートフォン

体操 太極拳 ヨガ ストレッチ アロマセラピー 認知症予防 介護 成年後見・遺言 消費者被害

7 31 4 11 20 2 14 7 5 0

4% 17% 2% 6% 11% 1% 8% 4% 3% 0%

（21）　 （22）　 （23）　 （24）　

ボランティア・福
祉活動 終活 その他 無回答 合計

6 5 4 20 180 （その他） 麻雀

3% 3% 2% 11% 100% ※重複記入有り 料理
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【１2】　熱中対策として飲料水を試行販売したことをご存じですか。 　　　

　（１）　 　（２）　 　（３）　 　（４）　

知っている 知らない その他 無回答 合計

41 38 0 6 85

48% 45% 0% 7% 100%

【１３】　試行販売した飲料水を購入したことがありますか。

（１）　 （２）　 　　（３）　 　　（４）　

購入したことが
ある

購入したことは
ない

その他 無回答 合計

4 67 0 14 85
5% 79% 0% 16% 100%

【１４】　飲料水やコーヒーの販売があればどうしますか。

（１）　 （２）　 （３）　 （４）　

購入したい 購入しない その他 無回答 合計

31 32 6 16 85
36% 38% 7% 19% 100%

【１５】　部屋の利用を現行の1日2組から1組4組に変える案をどう思いますか。

（１）　 （２）　 （３）　 （４）　

賛成 賛成しない
　どちらでもよ
い

無回答 合計

26 21 28 10 85

30% 25% 33% 12% 100%
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